Договор
на  гарантийное обслуживание №

  г. Челябинск








«___»________2010г.
ООО НПО «Центр-Протон», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора  Гака Евгения Сергеевича, действующего на основании приказа № 36 от 01.06.2009г., с одной стороны, и  __________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________, действующего на основании ________________________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1
Заказчик передает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению гарантийного ремонта на продукцию ООО НПО «Центр-Протон»
1.2   
Гарантийное обслуживание предусматривает бесплатный ремонт, замену запчастей в течение всего гарантийного срока п.3.1 на продукцию ООО НПО «Центр-Протон» при соблюдении условий гарантии п.3.3, п. 3.4
1.3
Все действия по гарантийному ремонту продукции ООО НПО «Центр-Протон» (далее изделие) проводятся в соответствии с утвержденным положением о ремонте.
2. Порядок обслуживания
2.1 Работы по ремонту проводятся на основании заявки Заказчика (приложение 1).

2.2 Исполнитель производит ремонт только заявленной неисправности.
2.3 Изделие принимается на тестирование/диагностику сроком до 10 (Десяти) рабочих дней.
2.4 По истечении срока, отведенного на диагностику, изделие поступает в ремонт, срок которого определяется индивидуально, с учетом неисправностей, заявленных Заказчиком и подтвержденных при диагностике изделия. Ремонт не может превышать 45 дней. Указанный срок исчисляется с момента поступления изделия Исполнителю.

2.5 На каждый гарантийный ремонт составляется Акт анализа отказа изделия.
3. Условия гарантии и ремонта
3.1
Гарантия на изделия, составляет 12 месяцев со дня продажи, если не возможно узнать дату продажи изделия, срок гарантии исчисляется от даты изготовления.

3.3
Гарантийное обслуживание предусматривает бесплатный ремонт, замену запчастей в течение всего гарантийного срока при соблюдении следующих условий:

3.3.1
не истек срок гарантийного ремонта;
3.3.2 
серийный номер  изделия имеется в базе данных Исполнителя;

3.3.3
эксплуатация изделия осуществлялась в соответствии с инструкциями и правилами, установленными производителем;

3.3.4
не были нарушены гарантийные наклейки и стикеры;

3.3.5
изделие использовалось по назначению;

3.3.6
изделие не имеет механических повреждений, явившихся причиной неисправности (в том числе, но не ограничиваясь: попадание жидкостей, посторонних веществ, насекомых, животных, надломы, сколы, трещины в изделии и его деталях);

3.3.7
соблюдены правила и требования по транспортировке и хранению изделия;

3.3.8
дополнительное оборудование (при наличии) было правильно подключено;
3.3.9  имеется в наличии заполненный гарантийный талон.
3.4
Гарантийное обслуживание не осуществляется также:

3.4.1
при повреждениях, вызванных неправильной эксплуатацией либо использованием нестандартного или не прошедшего тестирование на совместимость оборудования, работающего или подключаемого в сопряжении с данным изделием (воздействие статического электричества, неверный монтаж соединений, работа с нештатными источниками питания);

3.4.2
после проведения ремонта неуполномоченными лицами (имеются следы сторонних паек или  иные следы, свидетельствующие о проведении несанкционированного ремонта);

3.4.3
при повреждениях, вызванных стихией (гроза, наводнение), пожаром, бытовыми факторами; при повреждениях, вызванных несоответствием Государственным стандартам параметров питающих сетей.

4. Права и обязанности сторон
4.1 Заказчик имеет право:

4.1.1 на бесплатный гарантийный ремонт в соответствии с настоящим договором.
4.1.2 на не гарантийный, платный ремонт.
4.2 Заказчик обязан:

4.2.1 при невыявленной неисправности (что являлось следствием неправильного использования) оплатить диагностику, доставку и конфигурацию изделия.

4.3 Исполнитель имеет право:

4.3.1 Отказать в гарантийном ремонте, если срок гарантии на изделие истек.

4.3.2 Отказать в гарантийном ремонте, выдав соответствующее заключение.
4.3.3 Программировать в изделие заводские настройки, если нет возможности считать их, и если в заявке параметры не указаны.
4.4 Исполнитель обязан:

4.4.1 Произвести ремонт изделия в соответствии с настоящим договором.
5. Порядок разрешения споров.

5.1
Споры, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, регулируются сторонами путем переговоров. 

5.2
При недостижении согласия, споры разрешаются Арбитражным судом в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
6. Срок действия договора.

6.1 
Срок действия настоящего договора с “___” ________ 20___г. по “___” _________ 20___г.. 

8. Адреса и реквизиты сторон.
	Исполнитель:

ООО НПО «ЦЕНТР-ПРОТОН»

ИНН 7453038083

Юридический адрес: 454003, Челябинск, ул. Салавата Юлаева, 29А

Почтовый адрес: 454003, Челябинск, ул. Салавата Юлаева, 29А
тел./факс (351) 796-79-33

р/с 40702810211080001979 в ЧФ. ОАО «МДМ Банк»

к/с 30101810500000000802

БИК 047501802    ОКОНХ 71110

ОКПО 3455957

___________________Гак Е.С.

  
	Заказчик: 

ИНН

Юридический адрес:

Почтовый адрес:

Тел.:

р/с

БИК

ОКОНХ

ОКПО

________________________


